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Servono capaczta orgamzzatwe,
gestionali e relazionali

11 food and beverage manager offre di so-
lito un contributo importante in termini di
massimizzazione del business. Per questo
motivo ¢ chiamato anche a sviluppare nuove

idee di business in modo da rendere sem-

stronomici. E fondamentale poi la conoscen-

" za delle tecniche e degli strumenti di base

per lo sviluppo di analisi e di strategie di
commercializzazione», aggiunge Alciati.

pre migliore il servizio offerto. o
Una volta acquisiti i prodotti,
deve gestire il flusso di ordini in -
modo da evitare eccessi di ma-
gazzino o, al contrario, vuoti.
«La competenza di questo
ruolo», spiega Andrea Aleiati,
food and beverage manager del
a Santo B+
Stefano Belbo (Cuneo), «& ri- B
chiesta anche quando c’¢ biso-
gno di programmare un evento
o di organizzare un-cocktail di
benvenuto.
«In alcuni casi questo proﬁlo
pud anche contribuire alla de-
finizione di strategie azienda-
li. La sua attivita, infatti, comincxa conla

budget fissato; fino alla scelta delle pietan-

ze. Per svolgere questo lavoro & necessario .

‘avere molta esperienza sul campo e una
neralmente essere dotatn d1 buane capaclta
organizzative, gestionali e relazionali. In
particolare, deve saper controllare le merci
deperibili, conoscere bene il mercato della
ristorazione, gli impianti e le dotazioni dei
servizi e disporre di una buona conoscenza
pratica della preparazione dei prodotti ga-

Andrea Alcigzti

progettazione delle attivita, alla luce del

and1 questo ruolo & un manager un po’
; busmess-man, un po’ giurista
e un po’ chef, ma anche un
buon comunicatore che deve
conoscere le tecniche giuste
per rapportarsi efficace-
mente con i fornitori e con
- gli addetti alla ristorazione
“econ cui viene a contatto..
Inoltre deve essere un buon
leader, capace di coordinare
team di lavoro e di motivare
i collaboratori. E indispensa-
bile una buona conoscenza
dell’inglese, in modo da ri-
Li spondere prontamente anche .
_. alla richiesta dei clienti stra-
nieri, oltre a doti naturali di

vleaderslup e capaclta di organizzazione.

«E una figura capace di combinare il gusto
per la buona cucina con 'attenzione per i
palati dei consumatori e con la conoscenza
di tutte le normative di settore. Negli ultimi
anni ci sono stati numerosi scandali legati.
a prodotti alimentari, per cui il compito del
food and beverage manager, come esperto
di normativa di settore, & assai delicato e
richiede competenze giaridiche di-base e

" la volonta di mantenersi costantemente al

passo con un settore in continua trasforma-
zione», conclude Andrea Alciati.
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